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Abstrak  
 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak dari optimalisasi website rumahetnikpapua.com 
terhadap peningkatan kunjungan ke Rumah Etnik Papua sebagai destinasi wisata budaya di Sorong. 
Optimalisasi dilakukan melalui strategi brand destination, komunikasi pemasaran digital, dan penerapan 
SEO. Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui 
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perbaikan tampilan 
website, penyusunan konten budaya yang konsisten, serta integrasi fitur interaktif berhasil meningkatkan 
keterjangkauan dan keterlibatan pengunjung, baik secara daring maupun luring.  
Kata kunci: Brand; Digital Marketing; Optimalisasi Website; Rumah Etnik Papua; SEO. 
 

Abstract  
 
This study aims to analyze the impact of optimizing the website rumahetnikpapua.com on the increase in 
visits to Rumah Etnik Papua as a cultural tourism destination in Sorong. Optimization is carried out 
through brand destination strategy, digital marketing communication, and SEO implementation. The 
method used is descriptive qualitative with data collection techniques through interviews, observation, and 
documentation. The results of the study show that improvements to the website interface, consistent 
cultural content, and integration of interactive features have succeeded in increasing reach and visitor 
engagement, both online and offline.  
Key words: Brand; Digital Marketing; Rumah Etnik Papua; SEO; Website Optimization. 
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PENDAHULUAN  
Industri pariwisata saat ini mengalami perkembangan yang sangat pesat, terutama 

seiring dengan kemajuan teknologi digital. Website menjadi salah satu alat utama dalam 
menyampaikan informasi destinasi, meningkatkan keterlibatan wisatawan, dan memperkuat 
citra destinasi melalui branding. Salah satu destinasi lokal yang mengadopsi strategi ini adalah 
Rumah Etnik Papua di Sorong, Papua Barat Daya. Destinasi ini mengandalkan platform daring 
rumahetnikpapua.com sebagai wajah digital yang mewakili keberagaman budaya Papua. 
Namun, tingkat kunjungan yang stagnan mengindikasikan perlunya upaya optimalisasi secara 
menyeluruh.  

Optimalisasi website melibatkan perbaikan dari segi desain, kecepatan akses, integrasi 
fitur interaktif, hingga penyusunan konten budaya yang relevan dan konsisten. Dalam konteks 
Rumah Etnik Papua, optimalisasi website tidak hanya berfungsi sebagai media promosi, tetapi 
juga sebagai sarana pelestarian budaya dan edukasi publik. Peran digital marketing dan teknik 
SEO menjadi elemen penting untuk meningkatkan jangkauan audiens secara organik melalui 
mesin pencari.  

Penelitian ini berangkat dari urgensi untuk mengetahui sejauh mana optimalisasi 
website rumahetnikpapua.com berdampak pada peningkatan jumlah pengunjung. Fokus 
utama diarahkan pada efektivitas konten budaya, interaktivitas situs, dan keterlibatan 
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pengguna terhadap pengalaman daring yang berujung pada kunjungan langsung ke Rumah 
Etnik Papua. Pertanyaan utama yang diangkat adalah: Bagaimana pengaruh optimalisasi 
website terhadap peningkatan jumlah kunjungan di Rumah Etnik Papua?  

Dengan menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, penelitian ini bertujuan 
memberikan gambaran yang komprehensif mengenai penerapan strategi digital dan 
pengaruhnya terhadap performa destinasi budaya lokal. Hasil dari penelitian ini diharapkan 
memberikan rekomendasi yang konstruktif bagi pengelola destinasi maupun pihak lain yang 
hendak menerapkan strategi serupa dalam konteks promosi budaya berbasis digital.  
LITERATURE REVIEW 

Kajian teori dalam penelitian ini mencakup lima konsep utama, yaitu komunikasi, 
komunikasi pemasaran digital, brand destination, optimalisasi website, dan teknik SEO (Search 
Engine Optimization). Pemahaman terhadap konsep-konsep ini menjadi fondasi dalam 
menganalisis strategi digital yang diterapkan oleh Rumah Etnik Papua melalui website 
rumahetnikpapua.com.  

Pertama, komunikasi sebagai proses pertukaran pesan antara pengirim dan penerima 
merupakan inti dari seluruh aktivitas pemasaran. Komunikasi yang efektif dapat membentuk 
persepsi, meningkatkan minat, dan membangun keterikatan antara audiens dan konten digital 
(Fitria, 2021).  

Kedua, komunikasi pemasaran digital adalah bentuk komunikasi strategis yang 
memanfaatkan platform digital seperti website, media sosial, dan email marketing untuk 
menjangkau konsumen secara lebih luas dan personal. Strategi ini memungkinkan 
penyampaian pesan yang terarah, interaktif, serta dapat diukur efektivitasnya (Butar, 2023).  

Ketiga, konsep brand destination menekankan pada upaya menciptakan identitas 
destinasi wisata yang unik dan berkesan. Branding destinasi melibatkan elemen visual, naratif, 
dan emosional yang dikomunikasikan secara konsisten untuk menarik minat wisatawan dan 
membangun loyalitas (Morrison & Anderson, 2002; Bungin, 2015).  

Keempat, optimalisasi website didefinisikan sebagai upaya sistematis dalam 
meningkatkan kinerja situs web dari segi kecepatan, navigasi, kualitas konten, dan user 
experience. Website yang dioptimalkan dapat meningkatkan waktu tinggal pengguna, 
menurunkan bounce rate, dan mendorong interaksi lanjutan (Ledford, 2009).  
Kelima, teknik SEO bertujuan meningkatkan visibilitas website pada hasil pencarian mesin 
seperti Google. SEO mencakup pengoptimalan kata kunci, meta tag, struktur konten, dan 
backlink agar situs mudah ditemukan dan relevan dengan kebutuhan pencarian pengguna 
(Viney, 2008).  

Dengan memahami dan mengintegrasikan teori-teori tersebut, penelitian ini 
menganalisis secara mendalam bagaimana rumahetnikpapua.com dapat berfungsi secara 
maksimal sebagai alat komunikasi, promosi, dan edukasi dalam meningkatkan kunjungan ke 
Rumah Etnik Papua.  
METODE PENELITIAN 
Jenis Penelitian  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Fokus 
utamanya adalah untuk mengeksplorasi dan memahami bagaimana proses optimalisasi 
website rumahetnikpapua.com berkontribusi terhadap peningkatan kunjungan di Rumah Etnik 
Papua.  
Waktu dan Tempat Penelitian  

Penelitian dilaksanakan pada Februari hingga Maret 2025 di lokasi utama Rumah Etnik 
Papua yang beralamat di Kota Sorong, Papua Barat Daya. Pengumpulan data juga dilakukan 
secara daring melalui akses terhadap website resmi.  
Target/Subjek Penelitian  

Subjek dalam penelitian ini meliputi pengelola Rumah Etnik Papua, admin website 
rumahetnikpapua.com, serta pengunjung—baik lokal maupun mancanegara—yang mengakses 
atau mengunjungi langsung destinasi budaya tersebut.  
Prosedur  

Prosedur penelitian dimulai dengan observasi langsung terhadap tampilan dan fitur 
website, dilanjutkan dengan wawancara mendalam kepada narasumber kunci, serta 
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dokumentasi visual dan teks untuk mendukung temuan lapangan. Peneliti juga memantau 
keterlibatan pengguna melalui statistik kunjungan dan interaksi di platform daring.  
Data, Instrumen, dan Teknik Pengumpulan Data  

Data dikumpulkan melalui tiga teknik utama: (1) Wawancara semi-terstruktur kepada 
pengelola dan admin website untuk memperoleh informasi mendalam tentang strategi dan 
dampaknya, (2) Observasi langsung terhadap tampilan website serta pola akses pengunjung, 
dan (3) Dokumentasi berupa screenshot website, artikel budaya, serta pesan masuk dari 
pengunjung sebagai bentuk evidence engagement.  
Teknik Analisis Data  

Analisis data dilakukan dengan pendekatan Miles dan Huberman yang mencakup 
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Reduksi data dilakukan dengan 
memilah informasi relevan dari hasil wawancara dan dokumentasi. Data disajikan dalam 
bentuk narasi tematik yang menggambarkan keterkaitan antara optimalisasi website dan 
peningkatan kunjungan. Selanjutnya, dilakukan interpretasi berdasarkan teori dan literatur 
yang digunakan untuk menarik kesimpulan akhir.  
HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa optimalisasi website rumahetnikpapua.com 
memberikan pengaruh signifikan terhadap peningkatan jumlah kunjungan ke Rumah Etnik 
Papua. Temuan lapangan memperlihatkan bahwa perbaikan tampilan visual, konsistensi 
konten budaya, dan penerapan SEO berhasil memperkuat daya tarik digital destinasi tersebut.  
Pertama, dari sisi visual dan desain antarmuka, pengunjung mengakui kemudahan navigasi 
dan keindahan tampilan yang representatif terhadap budaya Papua. Sophie Müller, seorang 
wisatawan asal Jerman, menyatakan bahwa "website ini sangat menarik dan informatif. Saya 
langsung tertarik untuk mengunjungi lokasi fisiknya setelah menjelajah situs ini". Hal ini 
mengindikasikan bahwa elemen visual website mampu membangun minat dan konversi 
kunjungan.  

Kedua, konten yang ditampilkan secara berkala mengenai seni, tarian, busana, dan 
kuliner Papua menjadi faktor penting dalam meningkatkan ketertarikan audiens. Fikri Anugrah, 
wisatawan dari Jakarta, menyampaikan bahwa "kontennya sangat relevan dan menambah 
wawasan saya tentang budaya Papua yang belum saya kenal sebelumnya". Ini membuktikan 
bahwa storytelling digital yang konsisten memperluas dampak edukatif sekaligus promosi.  
Ketiga, penerapan teknik SEO pada struktur artikel, penggunaan kata kunci budaya Papua, 
dan pengoptimalan meta tag telah meningkatkan peringkat website di mesin pencari. Menurut 
data dari admin situs, Kak Nikel Wanma, terjadi peningkatan trafik sebesar 40% dalam tiga 
bulan pasca optimalisasi. Ini menunjukkan bahwa strategi SEO bekerja efektif dalam 
meningkatkan visibilitas situs.  

Keempat, integrasi fitur interaktif seperti kolom komentar, formulir pemesanan 
kunjungan, serta menu bahasa asing juga turut meningkatkan keterlibatan pengguna dari luar 
negeri. Wisatawan asing tidak hanya mengakses situs, tetapi juga mengisi formulir dan 
menghubungi admin untuk melakukan reservasi.  

Kelima, sinergi antara pengelolaan media sosial dengan website memperluas 
jangkauan promosi. Konten yang dibagikan melalui Instagram Rumah Etnik Papua dengan 
tautan menuju website berhasil membawa audiens dari platform media sosial ke kanal utama 
digital mereka. Hal ini memperkuat hasil penelitian sebelumnya mengenai pentingnya integrasi 
lintas kanal dalam strategi pemasaran digital.  

Secara keseluruhan, temuan penelitian ini mendukung teori komunikasi digital, brand 
destination, dan SEO, serta menunjukkan bahwa optimalisasi website bukan sekadar aspek 
teknis, melainkan bagian dari strategi komunikasi yang integral untuk mendukung pariwisata 
budaya lokal. 
KESIMPULAN DAN SARAN 
Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa optimalisasi website 
rumahetnikpapua.com secara signifikan meningkatkan kunjungan ke Rumah Etnik Papua. 
Perbaikan tampilan, penyusunan konten budaya yang menarik dan relevan, penerapan strategi 
SEO, serta integrasi fitur interaktif terbukti efektif dalam memperkuat daya tarik digital 
destinasi budaya ini. Website tidak hanya menjadi media promosi, tetapi juga sebagai ruang 
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edukatif dan pelestarian budaya Papua yang mampu menjangkau audiens lokal maupun 
mancanegara.  

Saran  
Penulis merekomendasikan agar pengelola Rumah Etnik Papua terus memperbarui 

dan mengembangkan konten budaya secara berkala untuk menjaga daya tarik website. 
Penggunaan data analytics perlu diintensifkan guna memetakan perilaku pengguna dan 
menyusun strategi promosi yang lebih terarah. Selain itu, kerja sama lintas platform digital 
seperti media sosial, marketplace pariwisata, dan kolaborasi dengan travel blogger dapat 
memperluas jangkauan audiens dan meningkatkan brand awareness Rumah Etnik Papua di 
kancah nasional maupun internasional.  
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Figure 2  

Tampilan beranda website rumahetnikpapua 
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Source: Dokumentasi Peneliti, 2025 

 

Figure 3  

Tampilan pesan masuk dari pengunjung luar negeri  

melalui WhatsApp terkait informasi di website 

 
Source: Dokumentasi Peneliti, 2025 


